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INTRODUCCION

La aplicacién Caja para terminales instaladas, cuenta con varios modos de visualizacién para afiadir
un plus a cada tipo de negocio, es por lo anterior que se redacté este manual donde se muestra la
forma de llevar a cabo la instalaciéon de la Caja en modo Tipica, enfocada exclusivamente para
clientes que manejan negocios pertenecientes al sector Retail como almacenes de ropa, calzado,
tecnologia, droguerias, entre otros. Teniendo como excepcidn procesos realizados en Call Centers

o restaurantes.

Para ello, el documento se separa en cuatro principales secciones, la primera detalla las pre-
configuraciones necesarias, la segunda muestra el paso a paso de la instalacidn de la aplicacidn, la
tercera, muestra las configuraciones iniciales donde se asignan los identificadores de los puntos de
venta y los datos de la caja configurada. Finalmente, en el cuarto punto se muestran validaciones
posteriores que se deben realizar para garantizar el correcto funcionamiento de las terminales

instaladas.
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REQUERIMIENTOS MINIMOS DE MAQUINA

Los requerimientos minimos de mdaquina que se necesitan para el correcto funcionamiento y
comportamiento de la Caja son:

> Sistema Operativo Windows 7 o superiores.

» Microsoft Framework 3.5.

> Ultima versién de Internet Explorer.

» Memoria RAM de 4GB.

» Procesador con un nucleo y 2.3 GHz de velocidad de reloj.
» Ancho de banda de 1 Mbps por equipo.

> Disponibilidad de espacio en disco duro de 20 GB en la unidad donde este el Sistema

Operativo y de 15 GB en donde esta la caja.

Importante: La conexién a Internet recomendada es LAN, ya que si es inalambrica puede

presentar intermitencia en la comunicacion con el servidor. De la misma manera si se utiliza una
conexién a la red celular mediante un médem USB (tipo Huawei, por ejemplo), cuando se haya
llegado al limite o mdaximo de consumo, la velocidad de la transmisidn puede disminuir

considerablemente.
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1. Pre-Configuraciones de la Aplicacion Caja

Para todas las instalaciones de la aplicacidn caja en las terminales instaladas sin importar la version
de Windows es necesario llevar a cabo algunos procesos de pre-configuracién para que la aplicacién
funcione correctamente, estos mismos se detallan a continuacion:

IMPORTANTE: Este proceso de pre-configuracion se debe hacer con un usuario Administrador del

Sistema Operativo.

1.1. Configuracion Regional del Equipo

IMPORTANTE: Este proceso de configuracion es obligatorio para cualquier instalacion de
Comerssia.

Este procedimiento es de suma importancia ya que le permitird a la aplicacion manejar los
diferentes formatos de moneda y fecha de acuerdo con los requerimientos del sistema.
A continuacidn, se describe el paso a paso para llevar a cabo dicha configuracién regional:

PAsSO 1 - Irpor Inicio >> Panel de Control.

0 ] Filtros ~ |

Mejor coincidencia

Panel de control
Aplicacién de escritorio

Recent

% Centro de redes y recursos compartidos
Aplicaciones

i Panel de entrada matematica
Configuraciéon

() Configuracién de mouse y panel tactil

() Elegir si se usa el retraso de panel tactil

"y

paneﬂ
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PASO 2 - Seleccionar la opcion de “Reloj, idioma y region”.

EE Panel de control

+ » Panel de control v O |Bu5car en el Panel de contrel 0

Ajustar la configuracion del equipo Verpor  Categoria ¥

Sistema y seguridad
Revisar el estado del equipo

Guardar copias de seguridad de los archivos con
Historial de archivos

Cuentas de usuario
&) Cambiar el tipe de cuenta

Apariencia y personalizacion

Cambiar el tema

Copias de seguridad y restauracion (Windows 7)
Buscar y corregir problemas

&5

—
pi Y

A Redese Internet 4 Reloj, idioma y regién

Ver el estado y las tareas de red AQVEQ_EVU” idioma

Elegir grupo en el hegar y opciones de use i Cambiar métodos de entrada

compartide Cambiar formatos de fecha, hora o nimero

Accesibilidad

Permitir que Windows sugiera pardmetros de
configuracion

Hardware y sonido

"-. Ver dispositivos e impresoras
Agregar un dispositive
Ajustar parametros de configuracién de movilidad de Optimizar la presentacion visual
useo frecuente

Programas

—
[f]‘ Desinstalar un programa

PASO 3 - Seleccionar la opcién “Regién o Configuracion Regional y de Idioma”, (El nombre de

esta opcién puede variar de acuerdo con la versién de Windows instalada).

oma y region
~ v @) » Panel de control » Reloj, idioma y region v O Buscar en el Panel de control 0
Went i | del Panel d
cz:t:;a principal del Panel de Fecha y hora
Configurar la hora y lafecha | Cambiar lazona horaria | Agregar relejes para zonas horarias diferentes

Sistema y seguridad .

veed @ Idioma
Redes e Intermnet Agregar un idioma | Cambiar métodos de entrada

Hardware y sonido . r
4 Region
Programas Cambiar ubicacién | Cambiar formatos de fecha hora o nimero

Cuentas de usuario
Apariencia y personalizacian

# Reloj, idioma y regién
Accesibilidad

PASO 4 - Dar clic en el botdn “Configuracion Adicional”.
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Fomatos  Ubicacion  Administrativo

Formato: Espafiol (Colombia)

Usar el mismo idioma para mostrar que Windows (recomendado) P

Preferencias de idicma

Formatos de fecha y hora

Fecha corta: |d!MMfaaaa V|
Fecha larga: |dddd, d 'de' MMMM 'de’ aaaa V|
Hora corta: |h:mmtt V|
Hora larga: |h:mm:sstt V|
Primer dia de la |d . |

ominge ~
semana:
Ejemplos
Fecha corta: 28/04/2017
Fecha larga: viernes, 28 de abril de 2017
Hora corta: 2:33 pm.
Hora larga: 2:33:10 p.m.

I Copfiguracion adicional... ||

| Aceptar || Cancelar | Aplicar

PASO 5- En la pestafia “Nimeros” el simbolo decimal debe ser punto (.) y el simbolo de

separador de miles debe ser coma (,).

& - c
@ Personalizar formato

Nimeros  Moneda Hora  Fecha

Ejemplo

Positiva: | 123.456.789,00 Megativo: -123.456.789,00

| Simbole decimal: | . v ||
Mamere de digitos decimales: |2 v|
| Simbole de separacion de miles: | . w |I
MNiamero de digitos en grupo: |‘I?_3.456.?39 ~ |
Simbole de signo negativo: | - ~ |
Formate de ndmero negativo: |-‘|_‘| v|
Mostrar ceros a la izquierda: |l]_'.r' v|
Separador de listas: |_- v|
Sistema de medida: |Métrico V|
Digites estandar: 0123456789 v|
Usar digitos nativos: | Munca ~ |
Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracion

predeterminada de nimeros, moneda, hora y fecha.

I Aceptar || Cancelar || Aplicar |
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PASO 6 - En la pestaiia “Moneda” el simbolo decimal debe ser punto (.) y el simbolo de

separador de miles debe ser coma (,).

@ Personalizar formato

Nimeros Moneda Hora  Fecha
Ejemplo
Positivo: | § 123.456.789 | Negativo: | -§123.456.789 |
Simbelo de moneda: | 5 e |
Formato de moneda positivo: $1.1 ~
Formato de moneda negativo: -511 ~
|S|'mbo|o decimal: . V||
MNimero de digitos decimales: 0 ~
|S|'mbo|o de separacian de miles: R ~ |I
Mimero de digitos en grupo: 123.456.789 ~
Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracién Restablecer
predeterminada del sistema para nimeros, moneda, hora y
fecha.
Cancelar Aplicar

PASO 7 - En la pestafia “Hora” el formato de hora corta debe ser “hh:mm:ss” (Este campo es
editable en caso de no encontrar la opcion en el listado desplegable) y los simbolos A.M. y P.M. deben estar

en Mayusculas.

. -
@ Personalizar formato

Nimeros Moneda Hora  Fecha

Ejemplos

Hora corta: 2:41 p.m.
Hora larga: 2:41:00 p.m.

Formatos de hora

Iﬂora corta: | hh:mm tt ~ |I
Hora larga: h:mim:ss tt ~
Simbolo a.m.: AM ~
Simbole p.m. PM ~

Significado de las notaciones:

h=hora m = minuto
s = segunde (solo hora larga)
tt = a.m. o p.m.

h/H = 12/24 horas

hh, mm, ss = mostrar cero a la izquierda
h, m, s = no mostrar cero a la izquierda

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracién Restablecer
predeterminada del sistema para nimeros, moneda, horay =
fecha.

Cancelar Aplicar
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PASO 8 - Enla pestafia “Fecha” el formato de fecha corta debe ser “aaaa/MM/dd”, (Este campo

es editable en caso de no encontrar la opcién en el listado desplegable).

L .
& Personalizar formato

Mimeros Moneda Hora — Fecha

Ejemplo
Fecha corta: 2017/04/28
Fecha larga: viernes, 28 de abril de 2017

Formatos de fecha

Fecha corta: aaaa/MM/dd i

Fecha larga: | dddd, d 'de’ MMMP 'de’ aaaa v|

Significade de las notaciones:
d, dd = dia; ddd, dddd = dia de |a sernana; M = mes: a = ario

Calendario

Los afios escritos con dos digitos se interpretan come afios entre:

1930 y |22 |

Primer dia de la

domingo ~
semana:
Haga clic &n Hestable.cer para restal.frar la configuracidn Restablecer
predeterminada del sistema para ndmeros, moneda, hora y
fecha.

Cancelar Aplicar

Para finalizar con esta configuracidn es necesario hacer clic en el botén aplicar, verificar que
todos los campos se hayan cambiado correctamente y finalmente hacer clic en el botdn
aceptar en la ventana de configuracidn avanzada y en la ventana de configuracion regional

para guardar todos los cambios.
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1.2. Desactivacion de Control de Cuentas de Usuario

La aplicacion Caja requiere permisos sobre el directorio <<Program Files o Archivos de Programa>>
del Sistema Operativo (El nombre de esta opcién puede variar de acuerdo con la versién de Windows
instalada), lo anterior porque requiere de la actualizacion de paquetes de version y formatos de
impresién, ademds de la instalacion de servicios adicionales que ayudan al correcto
funcionamiento de la aplicacién. Por esto se requiere la desactivacion del control de cuentas de

usuario.

Es importante mencionar que la instalacidn de la aplicacion NO es obligatoria de realizar sobre el
directorio de <<Program Files o Archivos de Programa>> a pesar de ser la recomendada por
Comerssia, ya que es conocido que algunas funciones de Windows se pueden ver afectadas si el
control de cuentas de usuario se encuentra desactivado. Por esto se da la opcidn de realizar la
instalacion de la aplicacidn en cualquier otra ubicacion por fuera del directorio <<Program Files o
Archivos de Program a>>, sin embargo, esta instalacion es un poco mds compleja y puede tomar

mads tiempo de ejecucion.

En este mismo documento en el numeral 2. Instalacion de la aplicacion caja — tipica, seccidon 2.2

instalacidn fuera del directorio recomendado, se detalla el modo de proceder para la instalacién

de la aplicacién por fuera del directorio <<Program Files o Archivos de Programa>> describiendo

los pasos adicionales de registro de servicios para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

A continuacién, se describe el proceso a realizar que se debe llevar a cabo para desactivar el
control de cuentas de usuario, dependiendo de la version de Windows que tenga instalado el
equipo, en caso de realizar la instalacion en el directorio recomendado por Comerssia <<Program

Files o Archivos de Programa>>:

No estd permitida la reproduccidn total o parcial de este documento, ni su tratamiento informatico, ni la transmision de ninguna forma
o por cualquier medio, ya sea electrénico, mecénico, por fotocopia, por registro u otros métodos, sin permiso previo y por escrito de los
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1.2.1.  Windows 7 y menores
Descripcion de los pasos para desactivar el control de cuentas en Windows 7.

PASO 1 - Por Inicio >> Panel de control

| % Conexidn a Escritorio remoto

@ Microsoft Word 2010 wvelasco

@ Microsoft Excel 2010 Documentos

Imégenes
0712 Microsoft Outlook 2010 2

- Muisica
lg“,ji Paint
Juegos
a TeamViewer 9

Equipo
."j Bloc de notas

Panel de control
0 MNetBeans IDE7.3.1

Dispositivos e impresoras
Motas rdpidas
Programas predeterminados

Motepad++ '_
Ayuda y soporte técnico

» Todos los programas

| | Buscar programas y archivos

PASO 2 - Seleccionar la opcidn de “Cuentas de usuario y proteccion infantil”, (E/ nombre de

esta opcion puede variar dependiendo de la version de Windows instalada).

@' @ » Panel de control »
- e
Ajustar la configuracion del equipo Verpor: Categoria ¥
il Sistemay seguridad C | Cuentas de usuario y proteccién infantil |
'\’@ Revisar el estado del equipo \#/ Agregar o quitar cuentas de usuario
Hacer una copia de seguridad del equipo @ Configurar el Control parental para todos los
Buscar y corregir problemas usuarios
Redes e Internet . Apariencia y personalizacion
Wb Ver el estado y las tareas de red % Cambiar el tema
“&R.. Elegir grupo en el hogar y opciones de uso Cambiar fondo de escritorio
compartido Ajustar resolucién de pantalla
./ Hardwarey sonido Reloj, idioma y regién
= Ver dispositivos e impresoras l_ ; &
e 9 d = o t Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Agregar un dispositivo 4

Conectarse a un proyector #F O Accesibilidad
Ajustar parédmetros de configuracién de movilidad de @ Permitir que Windows sugiera pardmetros de
uso frecuente b configuracién

p Optimizar la presentacion visual
ﬂ. rogramas
)
k" |}, Desinstalar un programa

PASO 3 - Seleccionar la opcién de “Cuentas de Usuario”.
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— g —

mvﬁg v Panel de control » Cuentas de usuario y proteccidn infantil »

Ventana principal del Panel de -
control % | Cuentas de usuario |

Cambiar la imagen de la cuenta '&' Agregar o quitar cuentas de usuario
Sistema y seguridad Cambiar la contrasefia de Windows

Redes e Internet Control parental

Hardware y sonido sl '&' Configurar el Control parental para todos los usuarios

e ma I‘t‘ﬂ Windows CardSpace
® Cuentas de usuario y =
proteccion infantil

Administrar las tarjetas de informacion usadas para iniciar sesién en los servicios en linea

Administrador de credenciales

Apariencia y personalizacidn = o - :
Administrar credenciales de Windows

Reloj, idioma y region

Accesibilidad .l'li Carreo (32 bits)

PASO 4 - Seleccionar la opcién de “Cambiar configuracion de control de cuentas de usuario”.
A = e — . — E— i E T

wvuﬁ, v Panel de control » Cuentas de usuario y proteccion infantil » Cuentas de usuario

Ventana principal del Panel de

- Realizar cambios en la cuenta de usuario

Administrar credenciales Cambiar la contrasefia —

Crear un disco para restablecer Quitar la contrasefia WVQ'E_SCO
contrasefia Administrador

Cambiar imagen | Protegida por contrasefia

Vincular identificaderes en

g | Cambiar el nombre de cuenta
linea

) i '&' Cambiar el tipo de cuenta
Configurar las propiedades

avanzadas del perfil de usuario

Cambiar las variables de ) Administrar otra cuenta
entorno

I "Eﬂ' Cambiar configuracién de Control de cuentas de usuaric I

PASO 5 - La barra de notificaciones debe estar completamente abajo.

- N
) Configuracién de Control de cuentas de usuario [E=EE)

Elija cudndo desea recibir notificaciones acerca de cambios en el equipo

Control de cuentas de usuario ayuda a impedir que programas perjudiciales realicen cambios en el equipo.
Va3 informacién acerca de Is én de Control de cuentss de usuarid

Notificarme siempre

No notificarme nunca cuando:

*  Un programa intente instalar software o realizar
cambios en el equipo

® Realice cambios en |z configuracién de Windows

@ Norecomendado. Elija esta opcin sélo si necesita
usar programas no certificados para Windows 7
porque no son compatibles con el Control de
- cuentas de usuario,

No netificarme nunca

PASO 6 - Reiniciar el equipo para que se guarden los cambios realizados.
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Windows 8

Descripcion de los pasos para desactivar el control de cuentas en Windows 8.

PASO 1 - Oprimir la tecla Windows + R y escribir REGEDIT.

r N
= Ejecutar ﬁ

=== Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrir: m -

) Esta tarea se creara con privilegios administrativos.

[ Aceptar ” Cancelar ]’ Examinar...

-

PASO 2 - En el editor de registro, ubicarse en la siguiente ruta para encontrar la clave del
registro:

“HKEY_LOCAL_MACHINE\ Software\ Microsoft\ Windows\ CurrentVersion)\ Policies\ System”.
PASO 3 - Localizar el valor EnableLUA y asignar el valor 0 en el campo llamado Informacién

del valor, como se muestra en la siguiente imagen:

Editor del Registro -

Archivo Edicién Wer Favoritos Ayuda

. OpenWith || Mombre Tipo Datos

. Optimallayout ab] (Predeterminado) REG_SZ (valor no establecida)

5. Parental Controls

p lizati f;'_cﬂConsentPrompt... REG_DWORD (00000005 (3)
o Tersonalization 4| ConsentPrompt... REG_DWORD 0xDOD0D0D3 (3)

- 1) PhotoPropertyHandler

4. Policies e_cﬂdontdlsplaylastu... REG_DWORD

24| EnableCursorSu... REG_DWORD Editar valor de DWORD (32 bits)

) ActiveDesktop

Attachments #e|EnablelnstallerD... REG_DWORD Mombre de valor:
| Explorer #8|EnableLUA REG_DWORD EnablelUA
. MonEnum f;'_cﬂEnableSecureUl... REG_DWORD

Informacidn del valor:

L)} System 4| EnableUlADeskt... REG_DWORD
oo L UIPI 4| EnableVirtualizat... REG_DWORD

[ . PreviewHandlers I;'_cﬂFiIterAdministra... REG_DWORD
b -8 PropertySystem fﬂlegalnoticecapti... REG_S5Z

, Proximity ab)legalnoticeted  REG_SZ Cancelar
> |, PushNotifications 8| PromptOnSecur... REG_DWORD

. Reliability f;'_é]scforceoption REG_DWORD (00000000 (0)
b -l RenameFiles 4| shutdownwitho... REG_DWORD 0x000D0001 (1)

-1 Run %% undockwithoutl... REG_DWORD 0x00000001 (1)
i RunOnce 4| ValidateAdminC... REG_DWORD 0x00000000 (0)
- L SettingSync
b Setup
‘.|| SharedDLLs
H i W
. L R

Eauino\HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion'\Policies\Svstem
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PASO 4 - Cerrar el Editor de Registro y finalmente reiniciar el equipo para que se guarden
los cambios realizados.

IMPORTANTE: Este proceso inactivard las funciones propias de Windows 8 en cuanto a lo que
se refiere con instalaciones metro, cuyos accesos directos aparecen cuando se oprime la tecla
Windows: Correo, Skype, Contactos, SkyDrive, etc.

Es fundamental tener en cuenta que si se tiene Skype de escritorio o se ingresa desde un
navegador al correo electrénico todo serd muy normal, solo hay inconvenientes con las

aplicaciones metro incorporadas al sistema operativo.

Inicio

g ==

e 0

Intemet Exglorer | Ayuda y consejes

v Dow.

A NIKKE 225

iCorrero
aminar? No

importa,
tenemos el loo..

El aviso que mostrard el sistema operativo al seleccionar cualquiera de estas opciones sera el

siguiente:
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1.2.3. Windows 10
Descripcidn de los pasos para desactivar el control de cuentas en Windows 10.

PASO 1 - Ingresar por el icono de busqueda que se encuentra al lado del botdn de inicio, y

buscar la palabra REGEDIT y luego dar enter.

0 ) Filtros

Mejor coincidencia

%» Regedit

Ejecutar comando

PASO 2 - En el editor de registro, ubicarse en la siguiente ruta para encontrar la clave del
registro:

“HKEY_LOCAL_MACHINE\ Software\ Microsoft\ Windows\ CurrentVersion)\ Policies\ System”.
PASO 3 - Localizar el valor EnableLUA y asignar el valor 0 en el campo llamado Informacion

del valor, como se muestra en la siguiente imagen:

]

Archive Edicion Ver Favoritos Ayuda
NetworkServiceTriggers ] Nombre Tipo Datos
EE:’;“:W‘S 5] (Predeterminado) REG_SZ (valor no establecido)
p D”_”';"“" | ConsentPrompt... REG_DWORD (00000000 (0)
0::5;:\2n ESI’HFS ?l':l[nnsentpmmplm REG_DWORD (00000003 (3)
QOBE e '-'-'-'-]dnntd\sp\aylast.. REG_DWORD 000000000 (0)
Openith #4DSCAutomatic.. REG_DWORD £x00000002 (2)
OptimalLayout #|EnableCursorSu... REG_DWORD £x00000001 (1)
Parental Controls | EnablelnstallerD... REG DWORD 000000001 (1)

Persanalization #t|EnableLUA REG_DWORD LSO Editar valor de DWORD (32 bits)
PhotoPropertyHandler ) EnableSecurell.. REG_DWORD 0x00000001 (1)
v Policies 'l’l'l';lEnah\EulADEskt. REG_DWORD 000000000 (0) Mombre de valor:
ActiveDesktop | EnableVirtuzliza.. REG_DWORD 0x00000001 (1) | [EnbleLUA
5 -
Attachments ab)legalnaticecapti.. REG_SZ Ifomacion del valor s
DataCellection ab)legalnaticetext  REG_SZ
© rersins
Explorer 2| PromptOnSecur... REG.DWORD 00000000 (0) .
NenEnum fMscforceoption  REG_DWORD £x00000000 (0) eema
v System 4] shutdownwitho... REG_DWORD £x00000001 (1)
Audit 2 undockwithoutl.. REG_DWORD £x00000001 (1) ety Caneelar
UIPI 4| ValidateAdminC... REG_DWORD 0x00000000 (0)

PowerEfficiencyDisgnostics
PrecisionTouchPad
PreviewHandlers

PropertySystem v

Equipo\HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Windows\CurrentVersion\\Policies\System
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PASO 4 - Cerrar el Editor de Registro y finalmente reiniciar el equipo para que se guarden

los cambios realizados.

IMPORTANTE: Este proceso inactivard las funciones propias de Windows 10 en cuanto a lo que
se refiere con instalaciones metro, cuyos accesos directos aparecen cuando se oprime la tecla

Windows: Correo, Skype, Contactos, SkyDrive, etc.

Agregadas recientemente La vida, en un vistazo Jugar y explorar

B Comerssia Parc. soleado
. ° T (Pl et
Bl Launch MoverArchivos.exe i i g : ; ]

Més usadas Noticas OB Bogota A B Peliculas y TV

Google Chrome .
miércoles

Excel 2016 3 [l"']

Word 2016 Calculadora

Outlook 2016

Mozilla Firefox y e

Paint Remote Deskt... Edlipse Mana... Code Writer Microsoft Edge

. f L)
4 3D Builder Y : ' u ma
s » » s Obtener Office OneNote
7-Zip
Accesibilidad de Windows
Accesorios de Windows

Access 2016

2. Instalacion de la Aplicacion Caja - Tipica

IMPORTANTE: Este proceso de configuracion e instalacion se debe hacer con un usuario
Administrador del Sistema Operativo.

2.1. Instalacion Dentro del Directorio <<Program Files o
Archivos de Programa>>

Como se mencionaba anteriormente la aplicacién caja cuenta con 3 diferentes modos de uso, Call

center, restaurantes y tipica, en este documento describiremos la instalacion de la caja tipica
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utilizada mayormente para el sector Retail, este modo de la aplicacidén cuenta con las herramientas

necesarias para suplir las necesidades de los puntos de venta del sector mencionado:

PAsSO 1 - Descargar el instalador de la aplicacion: En el gestor de contenidos de Comerssia al
cual se accede con clave y usuario otorgados por el consultor de implementacién de Comerssia,
que esté llevando a cabo el proceso de implementacién inicial de su empresa, en caso de ser una
empresa nueva o accediendo desde Comerssia Online en el mddulo: Administracidn > Seccién:
Enlaces > Opcién: Documentacidn, en caso de ser una empresa que ya estad trabajando en

ambiente productivo:

Enlaces
Catalago impuestos

Catalago precios

Catalago precios presentaciones
Consulta de referencias

| Glosario Términos |

Ubicados en la pdgina a la que nos redirige este link (Gestor de Contenidos), se hace clic en el

menu Documentos que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla:

Hola, pdpzquintero [ll @,

@ Documentacin de Comerssia

Comerssia NOTICIAS | DOCUMENTOS | EVENTOS  CERRAR SESION

DOCUMENTOS
EMPRESARIALES

Ultimas Noticias Comerssia

[=] COBRO INSTALACION DEL COMPONENTE CAJA (PUNTOS DE VENTA) NOTICIAS RECIENTES

COMERSSTA Cobro Instalacién Del Componente Caja

q B (Puntos De Venta) Comerssia
Instalacidn del Componente Caja (Puntos de Venta) Apreciado cliente, como informamos en un correo

anterior_ en el nortal de documentacién de Comerssia se encuentra disnonible el manual de instalacidn
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Alli se dan dos opciones para buscar el instalador: seleccionar del menu de categorias de
documentos que se encuentra en la parte izquierda de la pantalla o ingresar el nombre del
instalador de componente caja en la barra de busqueda como se muestra en las siguientes

imagenes:

#* Busqueda por categorias de documentos:

@ Documentacion de Comerssia Hola, pdpzquintero [ll 3

Comerssia NOTICIAS DOCUMENTOS EVENTOS CERRAR SESION
Documentos
Blsqueda All site N{ BUSCAR
=1 DOCUMENTOS EXTERNOS =] MATRICIALES
CATEGORIAS
Documentos Externos (174) Instalador Teamviewer 9.0 Forma de Pago — Movimiento — Almacén
Instaladores (18) X \
Ventas Por Almacén Por Dia de la Semana Extracto Forma de Pago — Movimiento
Aplicacion (6)
Venta Por Talla / Color (Cantidades) Reporte Propio — Cumplimiento Almacén
Asistente De Importacion (1) g
Vendedores — Solo Foto Japdn
Venta Por Talla / Color $

Caja Mavil (1 .
g 4 Detalle Reportes Matriciales — Interno
Mes Por Vendedor

[

Herramientas De Pedidos (1)
Ver Todos2 &
Terminal Instalada (Caja) (1) Ver Todos 174 &

Toma De Inventario (2)

#+ Busqueda por nombre del instalador del componente caja:

@ Documentacion de Comerssia Hola, pdpzquintero [l

Comerssia NOTICIAS DOCUMENTOS. EVENTOS CERRAR SESION
Documentos
instalador componente caja\ All Site V
5 NSESIEaot del Componente Caja (Puntos de Venta) i
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Estando en el visualizador del documento se debe hacer clic sobre el nombre del instalador

para que inicie la descarga del mismo.

% Instalador del Componente Caja (Puntos de
Venta)

QP .
oo G
5, Comerssia
SOFTWARE ¥ SERVICIOS PARA EL COMERCIO
Aplicacién Caja (Terminal Instalada) Comerssia

El componente de caja instalado en las terminales de los puntos de venta requiere de una instalacion de la
herramienta. Dicha instalacién se realiza con la ultima version liberada por Comerssia para que nuestros clientes

cuenten siempre con los tltimos avances realizados en la aplicacion

Para descargar el instalador de esta herramienta haga clic en el siguiente enlace:

Instalador de Caja V9.0

En funcion del mejoramiento de nuestra documentacion lo invitamos a dejarnos sus comentarios sobre la

informacion aqui registrada.

PASO 2 - Ejecutar el instalador: Se debe ubicar la ruta donde fue descargado el instalador de
la aplicacién en el equipo, esto se puede realizar haciendo clic en el icono de descarga que sale
en el explorador del cual se realiz6 la descarga o ingresando a la ruta correspondiente de

descargas en el equipo:

Modulo Comercial (2) i
: El componente de caja Instalado en les terminales de los puntos de venta requiere de una Instalacidn de la

Seccidn Administracidn (2) herramienta. Dicha instalacidn se realiza con Ia ultima version liberada por Comerssia para que nuestros clientes
Modulo Finandiero (95) cuenten siempre con los ltimos avances realizados en I aplicacidn
Seccidn Ventas (95) Para descargar el instalador de esta herramienta haga clic en el siguiente enlace:
Extractos Gerenciales (24)
Instalador de Caja V9.0
Extractos Operativos (16)

En funcidn del mejoramiento de nuestra documentacion lo invitamos a dejamos sus comentarias sobre |3
Matriciales (20)

informacion aqui registrada
Presupuestos (25)
Reportes Almacén (7) W Ftiquetas:
Modulo Inventario (1)
Seccidn Administracidn (1)
Modulo Monitorea (2)
Seccién Auditoria (1)

Editor De Formatos De Impresién (1)

Funcionalidades De Caja (36) £ DOCUMENTOS RELACIONADOS

- S — = e =_
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Carpeta de Descargas:

Descargas
Archivo Inicio Compartir Vista
* [ ] o Cortar x I %Nue\ro elemento ~ Abrir HaSe\eccionartodo
W Copiar ruta de acceso 5 ﬂ Facil acceso Modificar 1o Mo seleccionar ninguno
Anclar al Copiar Pegar = Mover Copiar Eliminar Cambiar = Nueva Propiedades )
Acceso rapido [7] Pegar acceso directa a a *  nombre carpeta - 4 Historial EF“Invertir seleccion
Portapapeles Crrganizar Nuevo Abrir Seleccionar
&« v 4 3 > Esteequipo » Descargas
Mombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio

v 3k Acceso rapido

B Escritorio Instalador-de-Caja-V3.0.7z Archivo 7Z 32,928 KB

= CDYP_170327_170327002023628__012059.pdf Adobe Acrobat D... 121KB

| ¥ Descargas #| = CDYP_170327_170327002003316__012057.pdf Adobe Acrobat D... 185 KB
Documentos -
[&] Imadgenes *

El archivo que se descarga es un comprimido que debe ser extraido en la ruta que se desee,
haciendo clic derecho sobre el mismo e indicandole la ruta donde se realizara la extraccion del

instalador:

Instalador-de-Caja-V9. = h Archivo TZ 32,928 KB
=L CDYP_170327_17032700 . . .
=L CDYP_170327_17032700 e 4 SATTETEITS
- - CRC 5HA > Abrir comprimido >
[&f Edit with Notepad++ Extraer ficheros...
Ea Examinar con Windows Defender...
Abrir con... Extraer en "Instalador-de-Caja-V9.00"
Compartir con > Comprobar archivo
Restaurar versiones anteriores hiadijallarchn o
Comprimir y enviar por correo...
Enviar a > . i
Afiadir a "Instalador-de-Caja-V9.0.7z.7z"
Cortar Comprimir a "Instalador-de-Caja-V9.0.72.7z" y enviar por correo
Copiar ARadir a "Instalador-de-Caja-V9.0.7zzip"
Crear acceso directo Comprimir a "Instalador-de-Caja-V9.0.7z.zip" y enviar por correo
—_ - Ly

Luego de esto, hacer doble clic sobre el instalador de la aplicacion:

setup
VErsion caja
9.0.exe

PASO 3 - Aparece la ventana inicial de instalacion. Dar clic en “Next”.
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-
18] Comerssia - InstallShield Wizard [
.o Welcome to the InstallShield Wizard for
g Comerssia
[
w
E The InstaliShield(R) Wizard will install Comerssia on your
8 computer. To continue, dlick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

o oNext> [ Cancel ]

1]
a

A

PASO 4 - Llenar los datos de usuario (generalmente se deja el que sale por defecto). Y dar clic

en “Next”.

4] Comerssia - InstallShield Wizard (e

Customer Information

Comerssia

Please enter your information,

User Mame:

i USR]
Organization:

InstallShield

[ < Back ][ Mext > ] [ Cancel ]

|

*User Name: Este campo estd destinado para el usuario que desee vincular con la caja instalada.

&

Instalacidon Fuera del Directorio

* Organization: Este campo no es requerido obligatoriamente.

<<Program Files>>
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PASO 5- Seleccionar la opcion Typical que ofrece la ventana de instalacion.

. .
4 Comerssia - InstallShield Wizard =

Setup Type

Choose the setup type that best suits your needs, comEPSSIa

Please select a setup type.

All program features will be installed. (Requires the most disk
space.)

Minimum required features will be installed.

|
| |
Choose which program features you want installed and where they
i will be installed. Recommended for advanced users,
InstallShield
< Back ][ Next = ] [ Cancel
. —

PASO 6 - Dar clicen “Install”.

- .
14 Comerssia - InstallShield Wizard m o

Ready to Install the Program

Comerssia

The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Current Settings:

Setup Type:
Typical
Destination Folder:
C:\Program Files (x86)\caja\

User Information:
Mame: USER

Company:

Installshield

< Back ][ Install ] [ Cancel
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PASO 7 - Aparece la barra de progreso de instalacion en la pantalla.

-
8] Comerssia - InstallShield Wizard -

Installing Comerssia

Comerssia

The program features you selected are being installed.

Please wait while the Installshield Wizard installs Comerssia, This may take
several minutes.

Status:

InstallShield

PAsSO 8- Dar clic en “Finish” para terminar el proceso de instalacion de la Caja.

g |
2 Comerssia - InstallShield Wizard (e

.% InstaliShield Wizard Completed
n
-
W
E The InstallShield Wizard has successfully installed Comerssia,
(=] Click Finish to exit the wizard.
o
I
|
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PASO 9 - Posteriormente se debe verificar que se haya creado la carpeta caja en la ruta

C:\Program Files (x86) o C:\Archivos de Programa (x86).

Archivos de programa (x86)

Archivo LI Compartir  Vista

» Ij b Cotar « x EII T2 Nuevo elemento =

' Abrir * B seleccionar todo

w2 Copiar ruta de acceso £ Facil acceso ~ _t Modificar 55 No seleccionar ninguno
Andaral  Copiar Pegar _ Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades = R
Acceso répido [7] Pegar acceso directo - . nombre | carpeta - o Historial 2 inverti seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« « 4 || » Esteequipo > Discolocal (C:) > Archives de programa (36) v|®| | Buscar en Archivos de progra... 2
Nombre Fecha de modifica...  Tipe Tamafio ]
s Acceso répido
Adobe 2017/03/29 0425 ... _ Carpeta de archivos
I Escritorio -
[} <aia 2017/04/2805:09 .. Carpeta de archivos |
¥ Descargas - Commen Files 2017/04/2804:53 ... Carpeta de archivos
Documentos . Google 2017/03/2903:36...  Carpeta de archivos
&) Imégenes » Intel 2017/03/2903:02...  Carpeta de archivos
Zulmis » Internet Explorer 2017/03/290401 ...  Carpeta de archivos
Carro Microsoft Analysis Services 2017/05/02 0 Carpeta de archivos
Microsoft Office 2017/04/28 04: Carpeta de archivos
& Manuales caja
) Microsoft Power Bl Publisher for Excel 2017/05/0208:58 ..  Carpeta de archivos
&) Mejoras
Microsoft SQL Server 2017/03/2903:41 .. Carpeta de archivos
@) Producte MicrosoftNET 2017/03/200455...  Carpeta de archivos
i OneDrive - comerssia.com Morilla Firefox 2017/04/2804:46 .. Carpeta de archivos
Morilla Maintenance Service 2017/04/2804:46...  Carpeta de archivos
B Este equipo MSBuild 2017/04/2805:16...  Carpeta de archivos
W Descarges MNotepad++ 2017/03/290331...  Carpeta de archivos
Documentos OCS Inventory Agent 2017/03/2904:41 .. Carpeta de archivos
I Escritorio QuickTime 2017/04/0410:32...  Carpeta de archivos
] Imégenes Reference Assemblies 2017/04/2805:16...  Carpeta de archivos

Automadticamente, se creara un acceso directo de la aplicacion en el escritorio de cada equipo,

el icono sera llamado Comerssia.

Acrobat Reader DC Co

M
7/05/02

)
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2.2. Instalacion fuera del Directorio <<Program Files o Archivos
de Programa>>

Es importante resaltar que para la instalacion de la aplicacidn por fuera del directorio <<Program
files o Archivos de Programa>>, solo es necesario cambiar la ruta donde se guardaran los archivos de

la aplicacién durante la instalacién, el resto del proceso sigue siendo de la misma forma.

A continuacién, se detallan solamente los pasos adicionales requeridos para este tipo de

instalacion.

IMPORTANTE: Fuera de Program Files puede ser en cualquier unidad o directorio del equipo.

PASO 1 - Se debera descargar el instalador de la aplicacién como se describe en el paso 1, 2,
3 v 4 del numeral anterior. En el paso numero 4 para este tipo de instalacidn, se debe seleccionar
la opcién llamada “Custom” que ofrece la ventana de instalacidn, lo anterior solamente con el
fin de cambiar la ruta donde se guardardn los archivos de la aplicacién, una vez cambiada la ruta
se debe regresar y continuar con la instalacidon anteriormente descrita. Una vez seleccionada la

opciodn, se debe hacer clic en el botén “Next”.

-
Comerssia - InstallShield Wiza - e

Setup Type

Comerssia

Choose the setup type that best suits your needs.

Flease select a setup type.

All program features will be installed. (Requires the most disk
space.)

Minimum required features will be installed.

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

InstallShield
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IMPORTANTE: En esta pantalla como se mencionaba anteriormente solamente se deberd
cambiar la ruta de instalacion, los demds pardmetros de esta pantalla no deberdn ser tenidos en

cuenta.

F B
1) Comerssia - InstallShield Wizard e

Enstnm Setup
|

~ Select the program features you want installed.

-~ Comerssia

Click on an icon in the list below to change how a feature is installed.

@ Feature Description
=i
=i
=i~

Call Center
Pedidos
Catalogo

This feature requires 13MB on
your hard drive. |

| Install to:
| <:\Program Files (x86)\caja) | Change...
InstallShield
.
Help Space < Back I Mext = I | Cancel |
L = 4

PASO 2 - Para cambiar la ruta se debe hacer clic sobre el botén llamado “Change...” y en la

nueva ventana seleccionar la ruta donde quedara la aplicacion.

-
‘_ﬁ! Comerssia - InstallShield Wizard

Change Current Destination Folder
Browse to the destination folder.

Look in:

e

DBadcup

Folder name:
Il e
InstallShield

[ OK ] [ Cancel ]

% — —
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PASO 3 - Unavez cambiada la ruta, se debe hacer clic en el botén Back y seleccionar el modo

“Typical”, para continuar con el flujo normal de la instalacion:

Install to:
Creas)
InstaliShield

[ Help ] [ Space l[ < Back [ Next > ] [ Cancel ]

PASO 4 - Seleccionar la opcion “Typical”.

r ™
2] Comerssia - InstallShield Wizard S5

Setup Type

Comerssia

Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

All program features will be installed. (Requires the most disk
space.)

Minimum required features will be installed.

Choose which program features you want installed and where they
will be installed. Recommended for advanced users.

InstallShield

< Back ][ Next = ] [ Cancel ]

L — — ———

PAsSO 5 - Dar clic en Install.

4 Comerssia - InstallShield Wizard =5

Ready to Install the P >
== — Comerssia

The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Typical

Destination Folder:
Ci\eajaly

User Information:
Mame: LISER.

Company:

Installshield

< Back ]| Install i [ Cancel ]
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PAsSO 6 - Verificar que la barra de progreso termine correctamente.

ﬁ Comerssia - InstallShield Wizard l = ﬂj

Installing Comerssia

Comerssia

The program features you selected are being installed.

Please wait while the InstallShield Wizard installs Comerssia. This may take
several minutes.

Status:

I InstallShield

PAsO 7 - Dar clic en Finalizar.

i |
%) Comerssia - InstallShield Wizard [

InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed Comerssia.
Click Finish to exit the wizard.

Comerssia

ncel

[[=2]
]
[wl
o
.yl
=)
[l
1]
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PASO 8- Posteriormente, se debe verificar que la carpeta “caja” haya quedado en la ruta

seleccionada.

= . + || Disco local {C:)

Archivo Inicio Compartir Vista ~ @ f

x D ﬂé corar * x @ %NUE‘UO elemento =

W-] Copiar ruta de acceso ﬂ Facil acceso *

‘| Abrir v Ba Seleccionar todo

[ Modificar 5 Mo seleccionar ninguno

Anclar al Copiar Pegar - . Mover Copiar Eliminar Cambiar  Mueva Propiedades o . "
bl acceso rapido E Pegar acceso directo a~ a~ - nombre  carpeta - & Historial EE‘ Invertir seleccion
i Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
[

&« 3 +« 4 L » Esteequipo » Discolocal (C2) » v O Buscar en Disco local (C:) el
Zulmis E el MNombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafic
Carro Archivos de programa 2017/04/2805:16...  Carpeta de archivos

. Manuales caja Archives de programa (x86) 2017/05/03 10:00 ...  Carpeta de archivos
= Mejoras Azure 2017/03/29 0446 ...  Carpeta de archivos
& Producte Caja 2017/05/03 10:18 ...  Carpeta de archivos
Intel 2017/03/2903:02 ...  Carpeta de archivos
& Onelrive - comerssia.com PerflLogs 2016/07/16 06:47 ...  Carpeta de archivos
! Este equipo Trace 2017/03/03 0932 ...  Carpeta de archivos
Usuarios 2017/03/2905:11 ...  Carpeta de archivos
‘ Descargas
Windows 2017/04/1502:59 ...  Carpeta de archivos
Zulmis 2017/03/03 10617 ... Carpeta de archivos
[ Escritorio
=] Imagenes
b Misica
B Videos
“im Disco local (C)
£ Red

10 elementos 1 elemento seleccionado

PASO © - Automdticamente, se creard un acceso directo de la aplicacién en el escritorio de

cada equipo, el icono sera llamado Comerssia.
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3. Configuracion De Aplicacion Caja

Luego de la instalacion de la aplicacién es necesario realizar la configuracion de la terminal instalada,
para que de esta manera se identifique a que punto de venta pertenecera y que numero de terminal

se le asignara.

Esta configuracién NO varia dependiendo de la versién de Windows instalada en el equipo. A

continuacidn, se detallan los pasos necesarios para dicha configuracién.

Paso 1 - Hacer doble clic sobre el icono de Comerssia que se cred automdaticamente en el

escritorio luego de la instalacion, se abre una ventana de color negro donde se preparard la

aplicacién para su configuracién inicial:

P —
E\Windows\wm‘exe

aja>ECHO OFF

Se ha Iniciado Proceso
e Actualizacion.
CAJA — COMERSSIA — U7.8 o«
...Espere un momento...
R HH A HH A M HHH A A A
ESTA UENTANA SE
CERRARA AUTOMATICAMENTE

AR H R AR KRR AR
ervicio de ServicioPDPPedidosCallCenter no se ha iniciado.

e obtener mds ayuda con el comando NET HELPMSG 3521.

ervicio de ServiceTrxEspera no se ha iniciado.

e obtener mas ayuda con el comando NET HELPMSG 3521.

-~ Comerssia

Version Comerssia 7.00

e \enta—

2015/04/08 Derechos reservados PDP S.A. ® 2000 - 2015

descargal(l)ipg

PAsO 2 - Posteriormente se abre una ventana de bienvenida, donde se hace clic en el botén

Continuar.
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Comerssia

Bienvenido

a la Caja de Comerssia

|l Continuar |

PASO 3-  Luego aparece una ventana donde se indica el Modo de trabajo. Aqui se hace clic
en el botén continuar.

| @ Wizard Caja Comerssia - Modo de Traba)

= Comerssia

MODO DE TRABAJO

Comerssia (En Linea) «

Necesita clave de activacion
y conexion a Internet

l Continuar

PASO 4 - En la siguiente ventana se solicitan los datos del punto de venta que se va a asignar
en la Caja instalada, aqui se deben llenar los datos de activacién de caja, como detalla la siguiente
imagen:
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2! Wizard Caja Comerssia - ACTIVACION DE CAJA EN LINEA i i

Comerssia
Datos Activacion
@ Cadigo de Empresa:

@ Clave de Activacian:

(3) Codigo de Caja:

@l Servidor: |http: Afvpdp01 . puntodepago. net

Estado Proceso:
|Dig'rte los datos requeridos...

l Regresar Activar

@ Codigo de Empresa: Campo de identificacidon de la compaiiia, este es el mismo nombre de la
empresa con el que se accede por Comerssia Online. (Nombre determinado por el consultor de

implementacién y la empresa durante el proceso de implementacidn inicial.)

@ Clave de Activacion: Durante la creacién de las terminales en Comerssia Online o desde la
plantilla inicial de implementacion, el Administrador del sistema de la empresa, determina los
cddigos de las cajas y sus claves, este dato no puede ser consultado en el sistema, pero si es posible
realizar el cambio de esta clave en caso de requerirlo, esto se debe realizar por Comerssia Online

en el médulo Adm. Empresa > Administracion > Listado de Cajas:

Administracion

Actualizar formatos o version

Lis. Autorizacion Codigos Financieros FL
Listado Autorizadion Movimientos
Listado Caracteristicas Almacen

Listado Consecutivos Capturas

Listado de Acdones Capturas

Listado de Almacenss
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Una vez alli se debe seleccionar la Caja a la que se le realizara el cambio y en el campo llamado
clave y confirmacion de clave, se debe realizar la modificacién correspondiente, para que luego en

la instalacion de la aplicacion en la terminal instalada se pueda utilizar este mismo dato.

DATOS BASICOS
Codigo Caja:  |ALM0101 |

Descripcién Caja: | AUMACEN 01

|
Clave Caja: | seee |
Confirmadion Clave Caja: | ssas |

@ Cddigo de Caja: Este dato tambien es creado por el administrador del sistema de la empresa,
pero puede ser consultado desde Comerssia Online en el médulo Adm. Empresa > Administracion

> Listado de Cajas:

Administracion
Actualizar formatos o versidn

Lis. Autorizacion Codigos Financieros FL

Listado Autorizadion Movimientos
Listado Caracteristicas Almacen
Listado Consecutivos Capturas
Listado de Acdones Capturas

Listado de Almacenss

wr  Listado de Cajas

ADMO101 ADMINISTRATIVO
ALMO101 AlLMACEN 01
BODAVADL BODEGA AVA 01
Bvil BODEGA VIRTUAL 01
PREADL PRUEBAS
AVADL PRUEBAS AV 01

@ Servidor: Este campo corresponde a la direccion URL donde se encuentra implementada la

empresa, Comerssia cuenta con diferentes acciones que se encuentran descritos a continuacion:
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#+ http://Implementacion.comerssia.com: Este es el ambiente de implementacidn inicial de

todas las empresas. No es el ambiente productivo final.

4+ http://Auditoria.comerssia.com: Este es el ambiente de pruebas que se le otorga a todas las

empresas luego de su salida al ambiente productivo, este ambiente estd destinado para
certificaciones de nuevas funcionalidades o promociones para no afectar el ambiente
productivo con las pruebas que se puedan generar.

#+ http://SRV#.comerssia.com: Este serd el ambiente productivo determinado por Comerssia

cuando la empresa decida iniciar sus labores formalmente con Comerssia Online instalada en

los puntos de venta.
Es importante mencionar que en las implementaciones iniciales todas las terminales instaladas se
direccionan al ambiente de implementacion.comerssia.com y una vez se acuerda el paso al
ambiente productivo, el direccionamiento de todas las cajas se realiza de forma automatica por
parte de Comerssia, pero todas las cajas que se instalen luego de la salida a produccién, deberan
llevar la direccién de servidor asignado para la empresa, esto se puede validar ingresando a la
empresa por Comerssia Online y en la barra de direcciones del explorador se mostrara el nimero

de servidor asignado, como se muestra en la siguiente imagen:

= PoPsa =

< = comerssia.com

SiligeRy- ko
Comerssia'\_/| ||_|| e

@ Adm.Empresa ®  (Clientes m Comercial Eﬂ Finandiero r%." Inventario @ Monitoreo

L i

w  Menii de Adm.Empresa

Administracion Canales Externos
Actualizar formatos o versidn Acceso Catalogo Virtual
Administraddn Empresa Administradon Caja Movil
Agrupamiento Movimientos en Caja Administracion Caja Web
Cambio Afio Administracion de Rutas
Clasificacion Empresa Grupe Asignar Ruta

Config. de Referendas por Movimiento Reglas de Sincronizadon

Luego de llenar todos los campos se hace clic en el botdn Activar para iniciar con la descarga de
informacién.
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PAsSO 5-  Se abre la primer ventana de activacidon donde se hace clic en Aceptar.

Punto de Page 5.A.5. Activacién - Primera Sincronizacian

IMPORTANTE!

@ En este momento se iniciara la primera sincronizacion con el servidor
de Comerssia
este puede ser un proceso demorado el cual depende de los siguientes
factores:

1. La velocidad de su conexian a Internet.

2. 5i existe informacion que se ha creado localmente en esta caja.
3. La cantidad de informacidn que su empresa tiene creada en el
servidor.

Por favor espere a que el proceso finalice totalmente.

PASO 6-  Empieza a efectuarse la primera sincronizacién de la Caja con el servidor. Al finalizar

la sincronizacion, dar clic an Aceptar.

-
. Comerssia - Sincronizacién en Linea - u

Sincronizacion POP realiza los pasos sefialados:

"

Pasos sincronizacidn - Finalizo!

¥ Actualizar configuracicn local

A Enviar transacciones

HX Actualizar formatos y mend botones
O®@ Actualizar versidn

¥ Actualizar Base de Datos completa

- Comerssia

------ O@ Actualizar cambios Base de Datos

Actualizar cambios Base de Datos

I

Progreso sincronizadion

ey

Aceptar :
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PASO 7 -  Aparece una ventana indicando que la caja debe cerrarse para completar el

proceso. Dar clic en Aceptar.

SR e

Ove e dctuacdn [—

Cécioo e Cae [GOT00T
L R [T T p——————

Estado Proceso:
[ traps base da dates compieta £on kol

Pureo de Pago SAS Activaciin - Traer Bace de Dios Comp.

i procesc de sctivacion ba fnakads,
40 &3¢ MOMErno 1 CoR W3 3 Cenme

Fars complenyt o piroceso de activadiin
senci s apicacon,

Azeptar I

PASO 8-  Ejecutar nuevamente la aplicacién haciendo clic sobre el icono Comerssia que esta

en el escritorio.

= 2 |
[LOMErssia |

PASO 9 -  Después, aparece una ventana solicitando los datos de la Caja nuevamente, esto se
realiza para la creacién de los consecutivos de las transacciones que se generaran desde esta
terminal. En esta ventana se ingresa el cddigo de la Caja y su clave de activacion (Los mismos datos

ingresados en la configuracion de la caja descrito en este mismo numeral en el paso 4).

i R
&= Comerssia - Login u
| - - Comerssia

; Datos Login
y Cddigo Caja: ||
| Clave de Activacion: I I
Aceptar | Cancel
e S
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PAsoO 10- Asignar los consecutivos respectivos para cada grupo de transacciones, si asi se
requiere. Es importante mencionar que los consecutivos de facturacién deben corresponder a los
consecutivos asignados por el ente regulador, que para el caso de Colombia es la DIAN, que
entrega la resolucién de facturacion para cada terminal instalada con los consecutivos

correspondientes.

Comerssia

Consecutivos

Cédigo: |ADM

Descripeién: |Administrativo

Valar: |1

Iﬂﬂ Consecutivos ﬂﬂ

Guardar Cancelar
" Mo acepto

Al finalizar la asignaciéon de los consecutivos por cada tipo de movimiento en Comerssia, se hace

clic en la opcién Acepto y luego clic en el botén Guardar.

PAsSO 11 - Realizar el login en la aplicacidn. (La creacién del usuario y contrasefia se explican en la

capacitacién inicial).

> Comerssia

Ingreso al sisterma

Por favor entre su informacion de
ingreso.

@ 1D Usuario |
@ Password |
Ingresar

WWW, COMErssia. com

FOP S.A. 2000-2017 Todos los derechos reservades. @
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@ ID Usuario: En este campo se debe ingresar el cddigo de usuario asignado por el administrador
del sistema durante el proceso de creacién de usuarios.
Este dato puede ser consultado en Comerssia Online por el médulo Adm. Empresa > Usuarios >

Listado de Usuarios:

Administradon Opdones Superusuario
Cambio de Clave (A Otros)

Cambio de Clave (Personal)

Cambio de Estado (Usuarios)

Listado de Perfiles

T ——
Listado Tablas de Seguridad

Matriz de Perfiles

g Clientes m Comercial m Finandiero r%! Inventario

w  Listado de Usuarios

1019 Administrador SuperUsuario Empresa
0101 Alvaro Vendedor
PDPArodriguez Alvaro Rodriguez SuperlJsuario PDP
PDPAchavarro Andres Chavarmo Superlsario
PDPAaguilar Angela Aguilar SuperlJsario
PDPAfiguerca Angelica Figueroa Superlsario
PDPAvillalobas Anvela Villalobos SuperlJsario
PDPBcortez Bayron Cortez SuperUsuario PDP
POPBLopez Brayan Duvan Lopez Martinez SuperUsuario PDP

@ Password: En este campo se debe ingresar la clave asignada a cada usuario durante el proceso
de creacidn de usuarios, realizado por el administrador del sistema de cada empresa.
En caso de olvidar la clave asignada para el usuario se puede modificar ingresando por Comerssia

Online, médulo Adm. Empresa > Usuarios > Listado de Usuarios:

Administradon Opdones Superusuario
Cambio de Clave (A Otros)

Cambio de Clave {Personal)

Cambio de Estado (Usuarios)

Listado de Perfiles
ETTT—
Listado Tablas de Seguridad

Matriz de Perfiles
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PAsSO 12 - Después de terminado el logueo, se procede a realizar la apertura de dia, donde se
descargara la dltima version de la aplicacién y realizara otros procesos propios de la primera

apertura de dia de la aplicacion.

£ Punto de Pago S.AS. Caja - SP7.0 - 2015/04/07 - www.comerssia.com © - Comerssia & =
Usuario [Caja| Configuracién Movimientos Informes Diarios  Administracion Buscar Conexién
Abrir Dia
S Cerrar Dia
Ingreso de Personal & Movim. 0s  Sincroniz Reversar Reimp AEspera En Espe
Inventario
’]j Administracin de Pedidos | Ver Detalle m Ver Recargas Hedt,, IR | Soneciriod

Comerssia

¥ SERACS PARA €1 COMERED

Caja: Qo1001
Almacen: Qo110
Fecha Apertura: = 2015/04/28

Estado: Cerrado

omerssia.com

Funto de Pago S.A.5. Tados los derechos reservados. ©

PASO 13- Iniciar el proceso de sincronizacién, cuando finalice dar clic en Aceptar.

2 Punto de Pago SAS. Caja - SP7.0 - 2015/04/07 - www.comerssia.com © - Comerssia ® = Py

Usuario Caja Configuracién Movimientos Informes Diarios Administracion ~ Buscar  Conexién

{

| C L.
- A il 8 Comerssia - Sincronizacién en Linea ‘ s A =
F. Pago Almacén Cliente Movim,  Diario pera

Regresar Referenc Linea  Conects

Sincronizacién PDP realiza los pasos sefialados:

’ J % h Ver Recargas Conectado g
n
[ 7
£ Comerssia
oo —

Actualizar cambios Base de Datos - 436 KB

Progreso sincronizacién

PASO 14 - Ejecutar nuevamente la aplicacion, haclendo clic sobre el icono de Comerssia que

esta en el escritorio.

(GOTErsSia)
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IMPORTANTE: Esimportante saber que mientras el icono de PDP se visualice en la barra de tareas

no se debe ejecutar el paso 14.

PAsO 15-

componentes.

10:51 AM

BS o Bl % @ .l e 2014/10/30

Se abrird una ventana de consola realizando el proceso de actualizacién de

BN C\Windows\system32\cmd.exe

C:“Program Files {xB6&6>\caja>ECH0O OFF

Se ha Iniciado Proceso
de Actualizacion.
=% GAJA — COMERSSIA — UG.5.1 =

..-.Espere un momento...
o - 3o e300 -JoE-eE- 30 Jof -3 oo oo - oo BE-

ESTA UENTANA SE
CERRARA AUTOMATICAMENTE

o - 3o e300 -JoE-eE- 30 Jof -3 oo oo - oo BE-
El servicio de ServicioPDPPedidosCallCenter no se ha iniciado.
Puede obtener mas ayuda con el comande MET HELPMSG 3521.
[El servicio de ServicelrxEspera no se ha iniciado.

Puede obtener mas ayuda con el comandoe NET HELPMSG 3521.

El servicio de ServicioPDPComunicaciones estd deteniéndose.
El servicio de ServicioPDPComunicaciones se detuvo correctamente.

||:| @ﬂ?—-‘

PAsO 16 -

Cuando desaparezca la ventana de consola, se visualiza la ventana de inicio de

sesion para realizar el login correspondiente.

1 PO 5. o 59051 LM s puntdpagosam © - Comersia & N | - =

Usuaric  Caja Configuracion  Movimientos  Informes Diarios  Administracion  Buscar  Conexion

Comerssig

SOFTWARE ¥ SERACKIS PARA E1 COMERY

Ingreso al sistema

Por favor entre su informacién de ingreso.

ID Usuario |imple
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PAsO 17 - Ir al menud Caja y dar clic en Abrir dia. Verificar que los botones de la caja estén

inhabilitados.

& Punto de Pago S.AS. Caja - SP7.0 - 2015/04/07 - www.comerssia.com & - Comerssia ®
Usuario [Caja| Configuracion Movimientos Informes Diarios Administracién Buscar  Conexién
Abir Dia

- Cerar Dia

Regres Ingreso de Personal

Linea  Desconectar

Inventario
Administracion de Pedidos | Ver Detalle ﬂ Ver Recargas gyg:m EE| Conecade g

Comerssia

Caja: Q01001
Almacen: Qo10
Fecha Apertura: = 2015/04/28

Estado: Cerrado

1w . comerssia. com

Punto de Page S.A.S, 2 5 Todos los derechos reservads, ©

Ingreso Exlose [usuaric: papmvelsca |cerraon [12zam |ans/ouszs [ oo Lines
— . = i T T

PASO 18- Se muestralaventana de apertura de almacén. Verificar que la fechay la hora sean

correctas para dar clic en Abrir Almacén.

_—
[ Punto de Pago SAS. Caja - SP7.0 - 2015/04/07 - www.comerssia.com © - Comerssia ® — " =
Usuario Caja Configuracién Movimientos Informes Diarios  Administracion  Buscar  Conexién

Apertura de Almacén

Por favor verifique la base en caja
Fecha 050928
Hora |11:22:47 A
Base/Fondo ,07
Abrir Almacén

Punto de P2g0 S.A.S.

=S st popuvetesco
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PAsO 19 -

Al abrir el almacén se habilitan los botones principales de la Caja.

£ PDPSA. Caja - SP6.3 - 2013/09/26 - wunw.puntodepago.com © - Comerssia @

. —

s JoY

P s

Usuaric  Caja Configuracién Movimientos Informes Diarios  Administracién Buscar Conexién

'-Eﬁﬁ-r =

Referenca F Pago Almacén Cliente  Movim

‘mNae e

Diarios  Sincronizar  Cajén  EstadoMov Admon.

n .
Linea  Desconect:

[ —

Conectado g

Comercial B

Clientes 8

@ Adm.Empresa

»  Meni de Adm.Empresa

g & .

Inventario

f? Monitoreo

§7 Producto salir

iministracdi

Canales

Cierres

Administracion Empresa

Acceso Catalogo Virtual

Cierre de Periodo

Agrupamiento Movimientos en Caja

Administracién Caja Movi

Configuracién ierre de fumo

Cambio Afio

Administracién Caja Web

Clasificacién Empresa Prioridad

Administracion de Rutas

Clasificacién Empresa Tipo Tienda

Asigniar Ruta

Clasificacién Empresa Zona

Reglas de Sincronizacién

Dicconario de Datos

Direcciones por cudad

Lis. Autorizacion Codigos Financieros FL

Listado Autorizacion Mavimientos

Listado Caracteristicas Almacen

Listado Consecutivos Capturas

Listado de Acciones Capturas

Listado de Almacenes

Listado de Cajas

Listado de Consecutivos

Derechos reservados PDP SA 2000 - 2014 @

HONGWEIS A S - 2014 Usuario: imple

Listo Usuario: imple ABIERTO 02:42PM 2014410/23 Mode: Linea ADUILES Hi12m

NOTA: Si desea saber la versidn de la aplicacién con la que se estd trabajando, puede ver esta

informacién en la parte superior izquierda de la pantalla.

n Punto de Pago S.A.S. Caja {SP7.0 - 2015/04/07 | www.comerssia.com © - Comerssia ®

Administracién  Bu

Usuario Caja Movimientos Informes Diarios

Configuracién

Sincronizar

Diarios

Movim.

Si quiere conocer a detalle el proceso de apertura de dia, consulte: “Proceso Apertura de Dia en la

Terminal Instalada”.
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4. Post - Configuraciones

Luego de la instalacidn y posterior configuracion de las terminales instaladas es requerido asignar
algunos permisos a la aplicacidn, configurar algunas caracteristicas del firewall entre otras acciones,
que se describen a continuacion para garantizar el correcto funcionamiento de la aplicacidn Caja en

las terminales instaladas:

4.1. Permisos de Carpeta (obligatoria)

En la carpeta Caja todos los usuarios deben tener permisos totales sobre ella, para ello se
realizan los siguientes pasos:
PAsSO 1 - Ir al explorador de windows y ubicarse en la ruta C:\Program Files (x86) o al

directorio donde fue instalada la aplicacién:

= | B W - | Discolocal (C:)

PNl nico | Compartir  Vista (2]
» % d o Cortar ] x @ T} Nuevo elemento ~ @ ' Abrir © FH seleccionar todo
— w2 Copiar ruta de accesa * £ ] Fadl acceso - Modificar No seleccianar ninguna
Andaral  Copiar Pegar Mover Copiar Eliminar Cambiar  Nueva Propiedades .
PEESs B [#] Pegar acceso directo o o s melm | e S @ Historial {7 Invertir seleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
« v 4 i > Esteequipo » Disco local (C2) ~ & | BuscarenDisco local (C) ¥y
&1 Imagenes # A Nombre Fecha de modifica.. Tipo Tamafio
Zulmis Archivos de programa Carpeta de archivos
Carre Archivos de programa (x86) Carpeta de archivos
& Docs Parametrizaciones Azure Carpeta de archivos
5| Manuales caja Caja Carpeta de archivos
&, Producto Intel Carpeta de archivos
Perflogs Carpeta de archivos
& OneDrive - comerssia.com Trace Carpeta de archivos
9 Ete equipo Usuzrios Carpeta de archivos
Windows Carpeta de archivos
& Descargas ) .
- Zulmis Carpeta de archivos
|&| Documentas
I Escritorio
=] Imagenes
D Misica
1 videos
i, Disco local (C2)
v
10 elementos 1 elemento seleccionado =l

PASO 2 - Hacer clic derecho sobre la carpeta Caja y seleccionar propiedades.

Archivos de programa

Carpeta de archivos
Archivos de programa (x86) Carpeta de archivos
Azure Carpeta de archivos
Caja Carpeta de archivos
Intel Ver Carpeta de archivos
PerfLo Ordenar por Carpeta de archivos
Trace Agrupar por Carpeta de archivos
Usuari Actualizar Carpeta de archives
Windo Pegar Carpeta de archivos
Zulmis Carpeta de archivos

Pegar acceso directo

Compartir con

Nuevo

Propiedades |
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PASO 3 - Irala pestafia Seguridad y dar clic en el botén editar.

- Propiedades: Disco local (C:)

General Hemamientas Hardware Compartir

Sequridad Versiones anteriores Cuota

Mombre de objeta:  C:%

Mombres de grupos o usuarios:

A Usuarios autentificados

SR SYSTEM
SR Administradores {IMP-TERMINAL14\Administradores)
SR Usuarios (IMP-TERMINAL14\Usuarios)

Para cambiar los pemmisos, haga clic en Editar.

Pemisos de Usuarios
autentificados Permitir Denegar

Control total N
Modificar
Lectura y ejecucion

Mostrar el contenido de la campeta

Lectura

Escritura b
Para espe;:iﬁcar permisos especiales_ o
corfiguraciones avanzadas, haga clic

en Opciones avanzadas.

I Aceptar Il Cancelar | Apligar

PAsSO 4 - Nuevamente, hacer clic en el boton Agregar.

B Permisos de Disco local (C)

Seguridad
Mombre de objeto: T\

Mombres de grupos o usuarios:

4 Usuarios autentificados

SR SYSTEM
SR Administradores (IMP-TERMINAL14\Administradores)
SR Usuarios (IMP-TERMINAL14Usuarios)

I| Agregar... || | Quitar |

Pemmisos de Usuaros

autertificados Permitir Denegar
Control total O o =
Modificar Il Il
Lectura y ejecucidn O O
Mastrar el contenido de la carpeta Il Il
Lectura | O .
I Aceptar I | Cancelar | Aplicar
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PAsSO 5- Hacer clic en el botén Opciones Avanzadas.

Seleccionar Usuarios o Grupos

Seleccionar este tipo de objeto:

|L|5uarius. Grupos, o Entidades de sequridad integradas | | Tipos de objeto... |

Desde esta ubicacion:
|IMF‘—TEHI‘H‘IINF~L14 | | Ubicaciones. .. |

Escriba los nombres de objeto que desea seleccionar (gjemplos):

| Comprobar nombres |

||Dpdnn&aavanzadas... | Aceptar || Cancelar |

PASO 6 - Dar clic en Buscar Ahora.

Seleccionar Usuarios o Grupos

Seleccionar este tipo de objeto: I

|L|5uarius. Grupos, o Entidades de seguridad integradas| | | Tipos de objeta. .. |

Desde esta ubicacidn: |

|II'H'IF-TEHI'H'IIN.P-.L14 | | Ubicaciones... | I
Consultas comunes |
Marnbre: Empieza con “ Columnas. ..
Dezcrpoidn: | Empieza con e
Cuertas deshabiltadas Detener

T

Contraserias gque nunca expiran

Murmero de dias transcumdos desde el dltimo inicio de sesidn; w ﬁ}“

Ac Cancel
Resultado de la busgueda: =ptar

Mombre En la campeta
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PASO 7 - Buscary seleccionar el usuario “todos”, por ultimo hacer clic en el botdn Aceptar.

Seleccionar Usuarios o Grupos

Seleccionar este tipo de objeto:
|U5uanos. Grupos, o Entidades de sequndad integradas | Tipos de objeto...

Desde esta ubjcacion:
|IMP-TERMIN!\L14 | Ubicaciones...

Consultas comunes

M ombre: Empieza con ~ Columnas...

Descripcion: | Empieza con ~ Buscar shora

Cuentas deshabilitadas Detener

Contrasefias que nunca expiran

Momero de dias transcurmidos desde el Gltimo inicio de sesion: ~ &Z

| Ac | Cancel
Resultado de la busqueda: eptar neear

Nombre En |z carpeta
8% sERvICIO

%Senric:o de red

H SERVICIO LO..

82 5YSTEM

BTOTOS TS
H USUARIO DE..

8, Usuarios IMP-TERMINAL...

% Usuarios aute.. w

PAsSO 8- Seleccionar cada usuario y cada grupo de usuarios para realizar el mismo proceso

descrito anteriormente, para que todos queden con los permisos necesarios en la aplicacion.

B Permisos de Disco local (C:)

Seguridad
MNombre de objeto:  C:

MNombres de grupos o usuarios:

BB SYSTEM
S8 Administradores (IMP-TERMINAL14\Administradores)

82 Usuarios (IMP-TERMINAL14\Usuarios)

Agregar... Quitar
Pemisos de Usuarios
autentificados Permitir Denegar
Cortrol total O o o~
Modfficar O O
Lectura y ejecucion O O
Mostrar el contenido de la capeta O O
Lectura O [

Aceptar Cancelar Aplicar
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4.2. Zonas de Confianza Antivirus (opcional)

Los antivirus en algunas ocasiones detectan como amenaza los ejecutables de PDP.exe y de
Caja.exe, para neutralizar estos reportes de antivirus la carpeta Caja debe estar en las zonas de

confianza del antivirus que se tenga instalado.

IMPORTANTE: Solo aplica cuando el antivirus esté bloqueando la Caja.

lovast! Opciones

Opciones Basicas

Exclusiones Globales

Escribe las rutas y las URL que seran excluidas del analisis y de la proteccién de escudos.

Actualizaciones

Servicios en la nube

Popups

Rutas de archive Urls
Baul de Virus
Alertas de Virus C:\Program Files (x86)\caja\*

eliminar ||examinar

Contraseria

Integracion del navegador
WebRep y Antiphishing
SiteCorrect

Modo 5ilenciosofde Juego
Barra de Estado

Idioma

Sonidos

Cuenta

Comunidad
Mantenimiento

Software Updater

Solucién de Problemas

[ Agadir |
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Para que la aplicacion funcione correctamente se deben incluir a las reglas del Firewall de Windows

los dos ejecutables principales: PDP.exe y Caja.exe, para ello se hace lo siguiente:

IMPORTANTE: Solo aplica cuando el firewall esté bloqueando la Caja.

4.3.1.

Reglas de Entrada/Salida

PAsSO 1 - Seleccionar Windows >> Panel de Control.

m)!'[.«mcb

-
Orgenizar »  Propiedsdes delsistems  Desinstolar o preg Conectar Abre

¢ Favortor 4 Unidades de disco duro (2)

& Descargas isco local (C) Disco locs! )

B Excritorio &7 —

100 GB dispanibles de 204 GB £ £
L Sitios recientes
+ Dispositivos con almacenamiento extraible (1
4 Bibliotecas &
3 Documentos = Unidad de 80-R2!
v

0

DG e

0 NetBeans IDE 731
B ccoms

| s

&) voc s

ﬂ Purto de pago

> Todos los programas

Conexién a Escritorio remato

Progiamas predeterminados

Ayuday soporte técnico

e funcionalidad de su equipo

PASO 2 - Seleccionar Firewall de Windows.

= | )

! -
m: [T3 » Panelde control » Todos los elementos de Panel de control »

El

~ [ 4 |[ Buscar en el Panet de controt

Ajustar la configuracién del equipo

| Administracién del color

Centro de actividades

Configuracién regional y
de idioma

" Dispositivos e impresoras
Fuentes

[F HP 3D DriveGuard
Mouse

Pantalla

Recuperacion

Synaptics TouchPad V7.5

m Ubicacion y otros sensores
-

Administrador de
credenciales

Centro de movilidad de
Windows

Control parental
Dolby Home Theater v4

Gadgets de escritorio
Iconos del érea de
notificacion
Opciones de carpeta
Personalizacidn

Reproduccion automatica

Tareas iniciales

Windows Anytime
Upgrade

’ Fechay hora

| Sistema

Administrador de Barra de tareas y ment

dispositivos Inicio
Centro de redes y recursos . P
. Centro de sincronizacién
compartidos
Copias de seguridad 0
P 9 y Al Correo

restauracion

ﬁ irewall de Windows

Q% Grupo Hogar

Gréficos y multimedia
Intel(R)

Informacion y

herramientas de rendimi... @ Intel® PROSet/Wireless

“% Opciones de indizacion
i

@ Solucion de problemas

Opciones de energia

Programas
predeterminados

Programas y
caracteristicas

Tecnologia Intel(R) My
Tecladk .
eclado Wik

Windows CardSpace E Windows Defender

Verpor: Iconos grandes ~

@ Centro de accesibilidad

; Conexion de RemoteApp y
Escritorio

3?) Cuentas de usuario

%, Herramientas
administrativas

Flash Player (32 bits)

4 Opciones de Internet
Reconocimiento de voz
Sonido

Teléfono y médem

Windows Update
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PASO 3 - En la parte izquierda de la ventana seleccionar “Configuracién avanzada”.
o | e

m- & » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control + Firewall de Windows = [ 42| Buscar en el Panet de contral 2|

@

Ventana principal del Panel de . . .
control e Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencienado obtengan acceso al equipo a

o -
B P través de Intemet o de una red.

‘caracteristica a través de
Firewall de Windows

& Cambiar la configuracién de 4] La aplicacién del proveedor ESET Smart Security esté administrando esta canfiguracién
notificaciones
Aprender cémo habilitar Firewall de Windows en el equipo
%) Activar o desactivar Firewall .
D . % Redes domésticas o de trabajo (privadas) Conectado (¥)
) Restaurar valores -
e l ??' Redes publicas No conectado (v)

[0 Configuracion avanzada

Solucién de problemas de red

Vea también
Centro de actividades

Centro de redes y recursos
compartidos

PASO 4 - Seleccionar la opcidn “Nueva Regla” que esta en la parte derecha.

@ Firewall de Windows con seguridad avanzada

Archive Accién  Ver Ayuda

Reglas de entrads Grupo ’ Perfil  Habiltado  Accién  lnvalider  Progrema  Direcciénlocal  Direc » || Reglas deentrada -
Reglas de salida
& Reglas de seguridad de con E3_Nuevaregla I
» L, Supervisién @ CyberLink PowerDVD 100 Todo  Si Permitir  No Cualquiera T Fitar por perl R
(@ DNSCST Module Publico Si Permitir  No Ciprogra..  Cualquicra Cual )
(@ DNSCST Module Pablico Si Permitic  No Caprogra..  Cualquiera Cual|| ¥ Filtrar por estado 4
(@ EPSON Th-TB8Y Utility Ver111 Privado Si Permitir  No CiProgra..  Cualquiera Cusl || Filtrar por grupo 4
() EPSON Th-T88 Utility Ver1 11 Privado Si Permitir  No CAProgrs...  Cuslquiera cusl Ver »
(@ Epsoniet Simple Viewer Privado Si Permitir  No CiProgra..  Cualquiera Cual
' ! 6] Actualizar
(@ Epsoniet Simple Viewer Privado  Si Permitir  No CAProgrs...  Cuslquiera cusl
(@ Firefox (C:\Program Files (:86)\Moilla Fir... Privado  Si Permitir  No C\Progra..  Cualquiera Cual || = Exportarlista
{8 Firefox (C:\Program Files (+86)\Mozilla Fir... Privado Si Permitir  No CiProgra..  Cualquiera Cual Ayuda
@ Microsoft Lync Privado Si Permitir  No CAProgra..  Cualquiera cual -
1@ Microsoft Lync Privade  Si Permitic  No Ci\Progra..  Cualquiera Cual Siberlinkbone VD I0L, -
(@ Microsoft Lync UcMapi Privado  Si Permitir  No CAProgrs...  Cuslquiera Cusl || ® Deshabilitar regla
@ Microsoft Lync UcMapi Privado Si Permitir  No CAProgra..  Cualquiera ol || g contar
(@ Microsoft Office Outlook Privado Si Permitir  No Cuslquiera Cual c
@ Microsoft OneNote Pablico Si Permitir  No . Cualquiera Cual oplar
1@ Microsoft OneNote Publico i Permitir  No C\Progra.. Cuzlquiera Cusl || & Eliminar
(@ Microsoft SharePoint Workspace Publico Si Permitir  No CAProgrs...  Cuslquiera Cusl  ||[E] Propiedades
@ Siype Todo i Permitir  No CAProgra..  Cualquiera Ccual Ayuda
(@ Teamwiewer Remete Control Application Privado Si Permitir  No CAProgra..  Cualquicra Cual
(@ Teamwiewer Remote Control Application Privado Si Permitir  No CAProgra..  Cualquiera Ccual
(@ Teamwiewer Remete Control Service Privado Si Permitir  No CiProgra..  Cualquiera Cual
(@ Teamviewer Remote Control Service Privado  Si Permitir  No CAProgrs...  Cuslquiera cusl
@ TMNet WinCanfig Privado  Si Permitir  No CiProgra..  Cualquiera Cual
(@ TMNet WinConfig Privado  Si Permitir  No CAProgrs...  Cuslquiera cusl
@ Administracion remota de Firewsll de Wi... Administracién remota de F..  Domi.. Mo Permitir  No SeSystemR... Cualquiera Ccual
@ Administracion remota de Firewall de Wi Administracién remota de o Priva..  No Permitir  No SéSystemR... Cualquiera Subr
Administracién remota de Firewall de Wi... Administracion remota de F... Domi.. Mo Permitir  No SeSystemR...  Cuslquiera cusl
@ Administracion remota de Firewll de Wi Administracién remota de o Priva..  No Permitir  No SéSystemR... Cualquiera Subr
- : ramnen sla pamictrn e e imictrasiin sammnts der  Piami  hin Darmivis  hin Sureamm Fuimloiars sl
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PAsSO 5 - Seleccionar Programa como Tipo de Regla. Dar clic en Siguiente.

-
ﬂ Asistente para nueva regla de entrada ﬂ

Tipo de regla

Seleccione el tipo de regla de firewall que desea crear.

Pasos:
@ Tipo de regla ¢3ué tipo de reglz deses crear?
@ Programa
) ®p
|| @ Accién Regla que controla las conexiones de un programa
@ Peril -
O Puerto
@ Nombre Regla que controla las conexiones de un puerto TCP o UDP
"1 Predefinida:

W

Administracién remota de Firewall de Windows

Regla que controla las conexiones de una experiencia con Windows.

) Personalizada
Regla personalizada

Mas informacién acerca de los tipos de redla

< Atrds [ Siguiente > J[ Cancelar

PASO 6 - Dar clic en Examinar.

r
@ Asistente para nueva regla de entrada ﬂw
Programa |
Especifique la uta completa y el nombre del archivo ejecutable del programa con el que coincide esta regla.
Pasos:
@ Tipo de reda &5e aplica esta regla a todos los programas o & uno especifico?
@ Programa
| @ Accidn () Todos los programas
Perti L= regla se aplica a todas las conexiones en el equipo que coinciden con otras
@ Fer propiedades de reglas.
@ Mombre B
@ Esta nuta de acceso del programa:
| Examinar.
Ejemplo cpath\program exe
%ProgramFiles % \browser‘browser exe
Més informacién acerca de |a especificacion de programas
(l
{ E -
< Atrds ] [ Siguiente > ] [ Cancelar
e
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PASO 7 - Buscar el ejecutable de PDP.exe y dar clic en Abrir.

I 0 Asistente para nueva regla de entrada | PY |
il @ Abrir [ |
g =
d Ou'—| .. % Archivos de programa (x86) » caja » - |¢, H Buscar caja 0 ‘
.e Organizar = MNueva carpeta + @
; v Eavori *  Mombre ° Fecha de modifica... Tipo o
- Favoritos —_ . k
1 @ Descargas ﬂ Huella.exe 2008/09/2103:06 ...  Aplicacion
1 Bl Escritorio [ Moverfrchivos.exe 2013/05/31 04:30 ... Aplicacién
3 v - . A
J=| Sitios recientes |ﬂ PDP.exe 2014/10/2312:39 ... Aplicacién
H
] = B PDPAdministrarMesas.exe 2013/05/2212:40 ...  Aplicacion
4 Bibliotecas [ PDPComunicaciones.exe 2013/05/2210:38 ... Aplicacion
@ Documentos [ PDPComunicacionesOLD.exe 2013/05/2210:38 ... Aplicacion
(] Imagenes [ PDPConfiguracionmpresionporAlmacen..  2013/01/2903:08 .. Aplicacién i
& Miisica [ PDPHerramientas.exe 2011/03/0205:52 ...  Aplicacion
BE videos [ PDPImpresionFiscal.exe 2013/07/1012:21 ... Aplicacion E
L PDPOLD.exe 2014/06/2606:22 ...  Aplicacién
i@ Grupo en el hogar ﬂ Recuperacion.exe 2010/10/2112:28 ... Aplicacién
[ ServicioTrEspera.exe 2013/05/2211:54 ... Aplicacién =
i 1% Equipo Ll m | C
1 Mombre: PDP.exe - [Programas (*.exe) V]
1
1 [ Abrir |v] ’ Cancelar ]
L
T ——————————————————————————————

PASO 8 - La ruta debe quedar cargada en la caja de texto que se muestra en la ventana del

asistente. Dar clic en Siguiente.

B
ﬂ Asistente para nueva regla de entrada - —  —— - - - g

Programa

Especifique la nuta completa y el nombre del archivo ejecutable del programa con el que coincide esta regla.

Pasos:
@ Tipo de regla &5e aplica esta regla a todos los programas o a uno especifico?
& Programa
@ Pccién () Tedos los programas
Pertl La regla se aplica a todas las conexiones en el equipo que coinciden con otras
. L propiedades de reglas.
@ MNombre

@ Esta nita de acceso del programa-

% ProgramFiles®: (x86)caia\PDP exe

Ejemplo: c:\path‘program exe
“.ProgramFiles\browserbrowser exe

Mas informacidn acerca de |la especicacion de programas

< Afras H Siguiente > ] [ Cancelar
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PASO 9 - Seleccionar la opcién Permitir Conexidon. Dar clic en Siguiente.

~
@& Asistente para nueva regla de entrada -— — —— - M
Accion
Especifique la accidn que debe llevarse & cabo cuando una conexidn coincide con las condiciones especificadas en la regla
Pasos: P " . L 5 4
i Queé medida debe tomarse si una conexion coincide con las condiciones especificadas?
@ Tipo de reglz
@ Programa _
@ Permitir la conexién
@ Aecion Esto incluye las conexiones protegidas mediante 1Psec y las que no lo estan.
@ Pedil )
) Permitir la conexidn si es segura
@ Nombre Esto incluye solamente las conexiones autenticadas mediante IPsec. Estas se protegerdn
mediante la corfiguracién de reglas y propiedades de IPsec del nodo Regla de seguridad de
conexion
7 Bloquear la conexién
Mas informacidn acerca de las acciones
< Afras ] [ Siguiente > ] [ Cancelar
PAso 10- Seleccionar todas las opciones de aplicacidn de reglas. Dar clic en Siguiente.

— =)

@ Asistente para nueva regla de entrada —

Perfil

Especfique los perfiles en los que se va a aplicar esta regla

Pasos:

@ Tipo de regla #Cudndo se aplica esta regla?
@ Programa

Il Accicn Dominio

Se aplica cuando un equipo estd conectado a su dominio corporativo.

[¥] Privado

Se aplica cuando un equipo estd conectado a una ubicacién de redes privadas.

Puablico
Se aplica cuando un equipo estd conectado a una ubicacion de redes piblicas.

Mzs informacién acerca de los perfiles

< Atrds ][ Siguiente > ][ Cancelar ]
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Nombrar la Regla. Dar clic en Finalizar.

~
@ Asistente para nueva regla de entrada -— - — - M g
Nombre
Especifigue el nombre y la descripcidn de esta regla.
Pasos:
@ Tipo de regla
& Programa
e Accion
Ilo 7eri Bombre:
I pry— puntoPago|
|
| Descripcién (opcional)
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[ < ftrds l [ Einalizar ] [ Cancelar l

PAso 12 -

Reglas.

@ Firewall de Windows con seguridad avanzada

La regla anteriormente nombrada debe quedar cargada en el listado

de

Awchivo  Accién  Ver Ayuda
e |76 (=]
P Firewall de Windows < Acciones
B Reglasdeentrada ([ | o o o o o - || Reoles de entrads N
3 Regten de sl Nombre Grupo Perfil  Habiltado  Accién  Invalidar  Progama  Direcciénlocal  Direccidnremota  Protocolo  Puerto local Usuario
B Reglas de seguridac] | AN Cualquiera W Nuevaregla
» B, Supervisién CyberLink P Todo i Permitir  No c\Progra...  Cualquiera Cualquiera Cualquiera  Cualquiera  Cualquiera Cualqu =l | 7 Fitrar por perfil N
Cyberlink P.. Tode S Permitic Mo c\Progra..  Cualquiera Cualquiera Cuslquiera  Cuslquiera  Cualquiera Cualqu
i " . Y Filtarporestada b
DNSCST M. Publico i Permitir  No C\progra...  Cualquiera Cualquiera TP Cuslquiera  Cualquiera Cualqu'—
DNSCST M. Publice Si Permitir  No C\progra...  Cualquiera Cualquiera uop Cualquiera  Cualquiera Cuslqu ||V Filtarporgrupo b
EPSON TM- Privade Si Permitic Mo C\Progra..  Cualquiera Cualquiera TP Cuglquiera  Cualquiera Cualqu Ver »
EPSON THI- Privado Si Permitir  No C\Progra...  Cualquiera Cualquiera uop Cuslquiera  Cualquiera Lo
@ epsonNet i Privado Si Permitic o C\Progra...  Cualquiera Cualquiera uop Cuslquiera  Cualquiera Cualqu || =
@ EpsonNet i Privade Si Permitir  No C:\Progra...  Cualquiera Cualquiera TCP Cualquiera Cualquiera Cuslqu || = Exportar lista...
Firefox (Cim Privado Si Permitic Mo CA\Progra..  Cualquiera Cualquiera TP Cuslquiera  Cualquiera Cualqu Ayuda
Firefox (C:\.. Privado Si Permitir Mo C\Progra...  Cualquiera Cualquiera uoP Cuslquiera  Cualquiera Cualqu
(@ Microsoft L. Privade  Si Permitir  No C:\Progra..  Cualquiera Cualquiera TCP Cualquiera Cualquiera Cualqu BugicRagg, -
@ Microsoft L. Privade Si Permitic Mo C\Progra..  Cualquiera Cualquiera uop Cuglquiera  Cualquiera Cuglqu || ® Deshabilitar regla
@ Microsoft L. Privado Si Permitir  No C\Progra...  Cualquiera Cualquiera TP Cuslquiera  Cualquiera Cuslau || g Cortar
Privade Si Permitir  No C\Progra...  Cualquiera Cualquiera uop Cualquiera  Cualquiera Comla |
@ Microsoft 0. Privade  Si Permitir Mo C\Progra...  Cualquiera Cualquiera uop 6004 Cualquiera Cualqu
@ Microsoft 0... Publico Si Permitit  No C\Progra..  Cualquiera Cualquiera [ Cuslquiera  Cualquiera Cuslqu || K Eliminar
@ microsoft o Publico Si Permitic o C\Progra...  Cualquiera Cualquiera TR Cuslquiera  Cualquiera Cuslqu ||[E] Propiedades
@ Microsoft . Publics Si Permitic  No C\Progra...  Cualquiera Cuslquiera TP Cuslquiera  Cualquiers Cualqu Ayude
Skype Todo S Permitic Mo C\Progra..  Cualquiera Cualquiera Cuslquiera  Cuslquiera  Cualquiera Cualqu
Teamviewer.. Privado Si Permitir  No C\Progra...  Cualquiera Cualquiera TP Cuslquiera  Cualquiera Cualqu
Teamviewer.. Privade Si Permitir  No C\Progra..  Cualquiera Cualquiera uop Cualquiera  Cualquiera Cualqu
Teamviewer.. Privade Si Permitic Mo C\Progra..  Cualquiera Cualquiera TP Cuglquiera  Cualquiera Cualqu
Teamviewer.. Privado Si Permitir  No C\Progra...  Cualquiera Cualquiera uop Cuslquiera  Cualquiera Cualqu
ThNet Win.. Privado Si Permitic o C\Progra...  Cualquiera Cualquiera TR Cuslquiera  Cualquiera Cualqu
TRANet Win. Privado Si Permitic  No C\Progra...  Cualquiera Cuslquiera uop Cuslquiera  Cualquiers Cualqu
@ Administrac.. Adm.. Domi.. No Permitic Mo S4SysterR..  Cualquiera Cualquiera TP Puertos dind... Cualquiera Cualqu
@ Administrac... Adm.. Priva.. No Permitir  No %SysternR...  Cualquiera Subred local TCP Puertos dins... Cualquiera Cuslqu
@ Administrac... Adm.. Demi.. No Permitir  No %SysternR... Cualquiera Cuslquiera TP Asignadord... Cualquiera Cuslqu
" Ron Die Wn Davmitic  Nin LCortam® o Gt nal o Acimnacord  Fun
<om v |l i ]

IMPORTANTE: Esta adicion de reglas aplica para los ejecutables de PDP.exe y Caja.exe, tanto en

reglas de Entrada como en Reglas de Salida.

No estd permitida la reproduccidn total o parcial de este documento, ni su tratamiento informatico, ni la transmision de ninguna forma
o por cualquier medio, ya sea electrénico, mecanico, por fotocopia, por registro u otros métodos, sin permiso previo y por escrito de los
titulares del Derecho de Autor (Copyright).

Derechos reservados © 2000 - 2018, Punto de Pago S.A.S.

53



